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ENCUENTROS PARA LA INNOVACION DE FORO EUROPEO Y DIARIO DE NAVARRA

Javier Fernandez Aguado, profesor de Foro Europeo, imparte clases en Europa y Estados Unidos y América latina. /J.c. CORDOVILLA

Considerado como el ‘speaker’ espafiol mds
solicitado internacionalmente, y bajo el titulo de
Gestién de lo imperfecto: un modelo de
diagnéstico espafiol, Javier Ferndndez Aguado

Las claves del liderazgo nacen
de la filosofia de los clasicos

G.ASENJO.
PAMPLONA.

«Un directivo debe aprender a li-
derar lo imperfecto porque lo
perfecto no existe» indicé Javier
Fernandez Aguado, ponente en la
comida- coloquio celebrada el
viernes en el marco del ciclo de
encuentros parala innovacion y
el desarrollo del liderazgo que or-
ganiza Foro Europeo y Diario de
Navarra.

Socio director de MindValue,
consultoria especializada en pro-
yectos de alta gestion, y profesor
de Foro Europeo, Javier Fernan-
dez, compartié susteoriasde ges-
tién con Carlos Bergera (Iberdro-
1a), Raquel Lezana (Vinsa), Idoia
Madariaga ( Nasursa) , Natalia
Urdiain (Foro Europeo), Joaquin
Osacar (Diario de Navarra) ,
Lourdes Paz ( Diario de Navarra),
José Ramon Lacosta (Foro Euro-
peo), José Antonio Olangua (MB)
e Ignacio Castellote (El Corte In-
glés de Pamplona).

Apoyandose en la filosofia grie-
ga, Javier Fernandez confiesa
sentirse «<médico de organizacio-
nes». Estableces su diagndstico
ante una empresa fijadndose en
cuatro ambitos. «El primero se re-
fiere al entorno. El segundo en-
globa la estructura o jerarquia or-
ganizativa. El tercer nivel a diag-
nosticar son las personas que
trabajan en la empresay, final-

mente, el cuarto se refiere a uno
mismo». Aestoscuatro nivelesse
les puede aplicar cuatro palancas
de cambio paraacercar la gestion
hacia un modelo mds perfecto.
«Por tanto miro primero la poli-
tica retributiva. Como dice Woo-
dy Allen, el dinero no da la felici-
dad pero produce una sensacion
parecida. Y verifico la justiciay
equidad de las retribuciones. En
segundo lugar me fijo en los pla-
nes de carrera, es decir, en las po-
sibilidades de progreso que sir-
ven de estimulante para el hom-

defendié ayer en Foro Europeo la tradicién de
los clasicos griegos como fuente de
conocimiento y de ideas en el ‘management’
actual y en las organizaciones empresariales.

bre. Estoy trabajando con el
Gobierno Federal mexicano para
que el empleado tenga expecta-
tivas de progreso en su trabajo.
En tercer lugar, en laimagen de
marca porque no es igual trabajar
enunauotraempresa. Ylaudltima
palanca de cambio se encuentra
enalgo que todos podemos mejo-
rar: las habilidades directivas y
comportamentales. Si el jefe es
un patan la gente quiere irse»
afirma. Fernandez subraya que
«el liderazgo exige cierta autoin-
molacion. Por ello no es fécil

transformar a los gerentes en li-
deres. Ser lider es diferente que
ser un agitador de masas como lo
fue Hitler. El lider conduce a la
gente al sitio oportuno, no al ca-
os». Y para conducir a los hom-
bres, «tanto en tiempo de los grie-
gos como ahora, la mayor perfec-
cidén delapersona es ser capazde
descubrir las propias limitacio-
nes, las de los demas y las del en-
torno, y ser capaz de ofrecer me-
joras realizables en las circuns-
tancias propias de cada empresa
y entorno» concluye.

¢Qué ensena hoy Aristételes?

+Qué tienen que ver Aristoteles,
Séneca , e incluso Erasmo de Ro-
tterdam o Santo Tomas de Aqui-
no con el managemento el coa-
ching empresarial de comienzos
del siglo XX1? Para Javier Fer-
nandez Aguado, autor de Mana-
gement espaniol, «los clasicos es-
tan de rabiosa actualidad» entre
otras razones porque el hombre
sigue siendo el mismo «y mi ex-
periencia dice que todas las orga-
nizaciones son mucho mas pare-
cidas de lo que suponemos», por
ello, ala hora de establecer pau-
tas de actuacion en la gestion de

la empresa, entiende que una
buena instruccién en el plano del
conocimiento humano y de las
relaciones humanas la ofrece
Aristotelesenla Etica a Nicoma-
co. Acude a una frase del fil6sofo
griego cuando afirma que nadie
puede aguantar un solo dia de
trato con un triste o con una per-
sona desagradable. Equilibrio
fue uno de los términos que repi-
ti6 con mas insistencia en su con-
ferencia al compartir con Aristo-
teles el pensamiento que el equi-
librio y 1a a virtud se establecen
en el punto medio. «Equilibrio

entre el trato humano y la nece-
sidad de obtener resultados y en-
trelaeconomiay la ética». Citan-
do la Etica a Nicémaco recordé
que «quien se enfada por moti-
vos apropiados y con quien es
oportuno, y ademas, cuando y
por el periodo debido, es alabado
(...) Quienes no se irritan por lo
que es debido son atontados». In-
siste en que los griegos o roma-
nos también aplicaban sus técni-
cas de management o coaching
«que nosotros hemos traducido
del inglés y vendido como algo
novedoso».

LIBROS Y PELICULAS DE EMPRESA

300.000 ejemplares. Como autor o
coautor Javier Fernandez Aguado
ha publicado una treintena de libros
de los que ha vendido mas de
300.000 ejempiares. Premiado por
el mejor libro de Gestién del afio en
Europa por su obra La soledad del di-
rectivootorgado por el Management
Intern. Forum de Gran Bretafia.
Modelos de gestion. Doctor en
Ciencias Econémicas y Empresaria-
les por la Universidad Complutense
de Madrid, Javier Fernandez ha crea-
do los modelos de gestién organizati-
va Feeling Management, Gestidn de
lo imperfecto, Direccién por habitos,
Liderar en tiempos de incertidumbre
y Feelings Management (junto a Jo-
sé Aguilar).

El cine como libro de texto visual.
Ensuobralaempresayelcine. 70
peliculas para la formacién empresa-
rial aplica laimagen como ilustracién
delateoria. «Hoy la clave delaco-
municacién no esta en el fondo sino
enlaforma, por tantotrato de que
se visualicen los conceptos. De esas
70 peliculas he pasado ha 180 reu-
niendo 500 escenas para explicar si-
tuaciones que se danenlaempresa
desde un despido a unaformade
coachingy, afirma.

La necesidad
castigary de
estimular
premiando

A preguntas de los asistentes
sobre las claves de la motiva-
cion en el ambito de 1a admi-
nistracién pablica, Javier Fer-
nandez no oculté su critica ha-
ciala cultura funcionarial y,
de forma especial, hacia el sis-
tema universitario publico.
«Existen miles de funcionarios
fantasticos y miles de funcio-
narios que no se ganan el suel-
do que nunca estan en la uni-
versidad y cobran de la univer-
sidad». En su opinién «el
problema de la administracién
publicaeslafaltade incentivos
personales y de progreso. Pue-
de faltar un funcionario unos
meses y nadie nota su falta. El
problema de las organizacio-
nes es cuando no se premia ni
secastiga», afirma proponien-
do para el Estado un modelo de
contratacioén laboral que no
sea vitalicio.

La policia de Nueva York

Para sostener que los cambios
empresariales pueden conse-
guirse con conductas poco cos-
tosas adapatandose a las limi-
taciones de cada organizacion,
como ejemplo de personas que
son capaces de realizar mejo-
ras sin aumentos de presu-
puesto, cité el caso de un jefe de
policia en Nueva York que al
Negar al puesto en 1993 consi-
guioé mejorar hasta limites
desconocidos la seguridad de
la ciudad. «No le ofrecieron
mas presupuesto ni mas poli-
cias, pero con medidas comola
de notificar que los policias se
iban a desplazar a su trabajo
enmetroy vestidos de paisano,
descendi6 la delincuencia por-
que cualquier viajeropodiaser
policia», recuerda.




